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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящая Политика конфиденциальности (далее — «Политика») определяет порядок обра‐
ботки и защиты персональных данных пользователей сайта medsc.uz (далее — «Сайт»).

1.2. Оператором персональных данных является ООО «MED SERVICE CENTRE» (далее — «Опера‐
тор», «Компания»), реквизиты которого указаны выше.

1.3. Политика разработана в соответствии с Законом Республики Узбекистан «О персональных
данных» (№ ЗРУ-547) с учётом изменений, внесённых Законом № ЗРУ-1125 от 26.03.2026, а так‐
же иными нормативно-правовыми актами Республики Узбекистан.

1.4. Используя Сайт и/или направляя свои данные через формы Сайта, Пользователь подтвер‐
ждает, что ознакомился с настоящей Политикой и даёт согласие на обработку своих персональ‐
ных данных на изложенных условиях. Если Пользователь не согласен с условиями — ему следует
воздержаться от использования Сайта и направления данных.

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1. Персональные данные — сведения, относящиеся к определённому или определяемому на
их основании физическому лицу (субъекту).

2.2. Пользователь (субъект персональных данных) — физическое лицо, направляющее свои
данные через Сайт или иным образом взаимодействующее с Оператором.

2.3. Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий с персо‐
нальными данными (сбор, систематизация, хранение, использование, передача, обезличивание,
удаление и др.).



2.4. Согласие — свободное, конкретное и осознанное волеизъявление, которым субъект разре‐
шает обработку своих персональных данных.

3. КАКИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ МЫ СОБИРАЕМ

3.1. Данные, предоставляемые Пользователем добровольно через формы Сайта («Оставить
заявку», обратная связь, ROI-калькулятор и др.):

имя / контактное лицо;

номер телефона;

адрес электронной почты;

наименование организации (при наличии);

содержание обращения и иные сведения, указанные Пользователем по своему усмотрению.

3.2. Технические данные, собираемые автоматически при посещении Сайта:

IP-адрес, тип и версия браузера, операционная система;

сведения о посещённых страницах, дате и времени визита, источнике перехода;

файлы cookie и аналогичные технологии (см. раздел 10).

3.3. Оператор не собирает через Сайт специальные категории данных (о состоянии здоровья,
биометрические, генетические данные). Пользователю не следует направлять такие данные че‐
рез формы Сайта.

4. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях:

обработка заявок и обращений, подготовка и направление коммерческих предложений;

связь с Пользователем и консультирование по продукции и услугам;

исполнение договорных обязательств и сопровождение поставок медицинского
оборудования;

улучшение работы Сайта и анализ посещаемости (веб-аналитика);

направление информационных и маркетинговых материалов — при наличии отдельного
согласия Пользователя.

5. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ

5.1. Обработка осуществляется на основании согласия субъекта персональных данных, а также в
целях исполнения договора, стороной которого является субъект, и в иных случаях, предусмот‐
ренных законодательством Республики Узбекистан.

5.2. Согласие предоставляется Пользователем путём проставления отметки в соответствующем
поле формы и/или путём направления данных через Сайт.

5.3. Пользователь вправе отозвать согласие в любой момент, направив запрос на info@medsc.uz
(см. раздел 9).
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6. СПОСОБЫ И СРОКИ ОБРАБОТКИ

6.1. Обработка персональных данных осуществляется с использованием средств автоматизации
и без таковых.

6.2. Персональные данные хранятся в течение срока, необходимого для достижения целей обра‐
ботки, либо до отзыва согласия Пользователем, если иной срок не установлен законодатель‐
ством или договором.

6.3. По достижении целей обработки либо при отзыве согласия персональные данные подлежат
удалению или обезличиванию, если их дальнейшее хранение не требуется по закону.

7. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ

7.1. Оператор не продаёт и не передаёт персональные данные третьим лицам, за исключением
случаев, необходимых для достижения целей обработки, а именно:

поставщикам сервисов веб-аналитики и хостинга — в объёме, необходимом для работы
Сайта;

в случаях, прямо предусмотренных законодательством Республики Узбекистан (по требова‐
нию уполномоченных органов).

7.2. Все привлекаемые лица обязаны соблюдать конфиденциальность и требования к защите
персональных данных.

8. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

8.1. Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для защиты пер‐
сональных данных от неправомерного доступа, изменения, раскрытия или уничтожения.

8.2. В соответствии с законодательством Республики Узбекистан (с учётом изменений, вступив‐
ших в силу 27.03.2026) обязательному хранению на территории Республики Узбекистан подлежат
отдельные категории данных (биометрические, генетические, данные пользователей услуг опе‐
раторов телекоммуникаций). Данные, собираемые Оператором через Сайт, к указанным катего‐
риям не относятся.

8.3. При использовании сторонних сервисов веб-аналитики трансграничная обработка данных
осуществляется с соблюдением условий, установленных законодательством Республики
Узбекистан.

9. ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Пользователь вправе:

получить информацию об обработке своих персональных данных;

требовать уточнения, блокирования или удаления своих данных, если они неполны, устарели,
неточны или обрабатываются с нарушением закона;

отозвать ранее данное согласие на обработку;

обжаловать действия Оператора в уполномоченном государственном органе или в суде.

Для реализации прав Пользователь направляет запрос на info@medsc.uz. Оператор рассматри‐
вает запрос в срок, установленный законодательством.
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10. COOKIES И ТЕХНОЛОГИИ ОТСЛЕЖИВАНИЯ

10.1. Сайт использует файлы cookie для обеспечения корректной работы, запоминания настроек
и сбора обезличенной статистики посещаемости.

10.2. Пользователь может отключить cookie в настройках браузера; при этом отдельные функции
Сайта могут работать некорректно.

10.3. Для анализа посещаемости и улучшения работы Сайта могут использоваться сторонние
сервисы веб-аналитики. Такие сервисы собирают обезличенные сведения о посещениях (без
идентификации личности Пользователя).

11. ОБРАБОТКА ДАННЫХ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ

11.1. Сайт не предназначен для лиц, не достигших совершеннолетия, и Оператор не осуществля‐
ет целенаправленный сбор данных таких лиц.

11.2. Если Оператору станет известно, что персональные данные несовершеннолетнего были по‐
лучены без согласия законного представителя, такие данные будут удалены.

12. ИЗМЕНЕНИЯ В ПОЛИТИКЕ

12.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. Актуальная редакция публи‐
куется на Сайте с указанием даты последнего обновления.

12.2. Продолжение использования Сайта после публикации изменений означает согласие Поль‐
зователя с новой редакцией.

13. ПРИМЕНИМОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО

13.1. К настоящей Политике и отношениям, связанным с обработкой персональных данных, при‐
меняется законодательство Республики Узбекистан.

14. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

По вопросам обработки персональных данных:

Оператор: ООО «MED SERVICE CENTRE»

Адрес: г. Ташкент, Мирзо-Улугбекский район, ул. Асака, 32

Телефон: +998 71 237-33-08

E-mail: info@medsc.uz

Telegram: @medsc_uz

15. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

15.1. Настоящая Политика вступает в силу с даты, указанной в реквизитах, и действует бессроч‐
но до замены её новой редакцией.

15.2. Если отдельное положение Политики будет признано недействительным, остальные поло‐
жения сохраняют силу.
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